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Presentazione

Il ruolo dell’Assistente di Studio Odontoiatrico (ASO) & fondamentale all’in-
terno di ogni studio dentistico. Non si tratta solo di un supporto operativo al
Medico Odontoiatra, ma di una figura chiave nell’accoglienza del paziente, nella
gestione degli strumenti e nella cura degli ambienti di lavoro, in breve in tut-
ti quei processi che identificano lo studio e lo rendono un ambiente di lavoro
qualificato. La professione di ASO richiede una combinazione di competenze
tecniche, organizzative e relazionali che ne fanno un elemento insostituibile per
il buon funzionamento dello studio.

Questo testo nasce con 'obiettivo di fornire una guida completa e aggiornata
agli assistenti di studio odontoiatrico, sia a coloro che si affacciano per la prima
volta a questa professione, sia a chi desidera approfondire e aggiornare le proprie
conoscenze. Il Manuale, con un linguaggio chiaro e accessibile, guida il lettore
attraverso le diverse aree di competenza fondamentali per la professione, dalla
gestione del paziente alle normative vigenti, dalle tecniche di sterilizzazione alla
collaborazione con 'odontoiatra durante le procedure cliniche, senza tralasciare
i principi etici, pilastro indispensabile alle professioni sanitarie.

Ampio spazio ¢ dato alla comunicazione efficace ed empatica con i pazienti,
in quanto I’ASO svolge un ruolo cruciale nel garantire un’esperienza serena e
professionale a chi si rivolge allo studio dentistico.

Il testo, arricchito di immagini e schemi, dedica attenzione alle nuove tec-
nologie e agli sviluppi piu recenti nel settore odontoiatrico, che richiedono un
continuo aggiornamento delle competenze.

Gli Autori, consapevoli della varieta del lavoro odontoiatrico, hanno coinvol-
to un gruppo di Collaboratori, selezionati per le loro competenze e per la passio-
ne per questo progetto.

Complimenti ad Arturo D’Arienzo, Stefano Mirenghi e Romano Panizzi e ai
Collaboratori tutti per la realizzazione di questa importante opera.

Agli Autori e all’Editore rivolgo gli auguri di diffusione di questo Manuale,
certo dell'importante contributo fornito nel valorizzare ulteriormente una pro-
fessione indispensabile per il benessere dei pazienti e I'efficienza degli studi den-
tistici.

Buona lettura e buon apprendimento!

Bruno OL1va

Segretario Culturale Nazionale ANDI
Associazione Nazionale Dentisti Italiani






Prefazione

Comprendiamo che non ¢ facile condensare in un testo, senza rischiare di
essere prolissi, tutte le nozioni/informazioni necessarie a ben operare e che vi
consacrera, alla fine dell'iter formativo, pleno iure, “Assistenti di Studio Odon-
toiatrico”.

Per questo, ¢ stata nostra intenzione utilizzare un linguaggio appropriato a
coloro che si avvicinano per la prima volta ai rudimenti di un lavoro che richiede
motivazione, attenzione, coinvolgimento, empatia, discrezione e voglia di conti-
nuare ad apprendere, ogni giorno della propria futura attivita, anche una volta
entrati a far parte del team di uno studio odontoiatrico.

Fino a qualche anno fa, la formazione dell’assistente di poltrona avveniva sul
campo e non in corsi strutturati, con certezza delle nozioni impartite; si inse-
gnava esclusivamente quello che 'Odontoiatra riteneva indispensabile alla prassi
nel proprio studio. Oggi, con 'avanzamento della scolarita per tutti i cittadini,
la richiesta di servizi adeguati, nonché di competenze acquisite in modo razio-
nale, in scuole autorizzate e attraverso corsi codificati con programmi certi, ha
portato alla richiesta, da parte degli utenti, di servizi qualificati e al passo con le
conoscenze. Per tali motivi sono stati istituiti i corsi professionalizzanti a valere
su tutto il territorio nazionale, con unitarieta di insegnamenti per tutte le regioni.

Per tali motivi abbiamo progettato e realizzato questo testo ad uso esclusivo
dell’ASO che compendia non solo il sapere teorico, ma si prefigge di costituire
una guida pratica per 'addestramento necessario ai fini di una buona prassi.

Nel volume sono trattate sia le informazioni scientifiche che i riferimenti nor-
mativi relativi alle varie attribuzioni del’ASO: accoglienza, amministrazione,
gestione, igiene, conoscenza di base delle patologie odontoiatriche, aspetti stru-
mentali della prassi odontoiatrica, ovvero tutte le indicazioni di cui al Decreto
del Presidente del Consiglio dei Ministri che ha recepito 1 ’Accordo Stato-Regioni
riguardante I'individuazione del profilo ASO quale figura di interesse sanitario
(Consiglio dei Ministri 9 marzo 2022).

GLI AUTORI
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Introduzione

Il personale ASO, se ben motivato, rappresenta una risorsa fondamentale nel
percorso odontoiatrico, sia esso indirizzato alla diagnosi, alla cura o alla preven-
zione: si pensi a quanti siano i punti di contatto fra cliente-utente e operatore
(informare, prenotare, accettare, creare le condizioni affinché 'odontoiatra e gli
altri collaboratori possano agire proficuamente, infine codificare le prestazioni
effettuate e redigere la notula); senza dimenticare la collaborazione con il medico,
Iigienista, 'odontotecnico e, per la parte “commerciale”, con gli informatori, i
rappresentanti ed i fornitori.

Come in ogni ambito lavorativo di tipo sanitario, anche in uno studio odon-
toiatrico, a causa del particolare tipo di attivita svolta, sono presenti alcuni rischi
legati al possibile contatto con secrezioni, sangue e saliva oltre ad altri di tipo
tecnologico, apparentemente innocui ma da non sottovalutare, quali le moderne
tecnologie complesse o i farmaci impiegati nell’anestesia.

Agli operatori ASO, nell’ambito di uno studio odontoiatrico, sono assegnati
compiti professionali importanti non solamente d’ordine e tecnici ma anche re-
lazionali, questi ultimi di difficile gestione se non in possesso di capacita profes-
sionali e di doti umane.

Negli ultimi decenni, in campo sanitario, abbiamo assistito ad una innovazio-
ne tecnologica unica che ha spianato la via ad impensati sviluppi sanitari attraver-
so 'impiego delle innovazioni prodotte. Per tali motivi anche per la formazione
dell’Assistente di Poltrona in ambito odontoiatrico ¢ stato necessario ridefinire il
quadro formativo integrandolo e aggiornandolo secondo le conoscenze soprag-
giunte: si pensi ai nuovi strumenti di diagnosi e cura nonché ai nuovi materiali
scaturiti dalla ricerca tecnologica.

Pertanto 'aggiornamento formativo era una esigenza fortemente avvertita nel
campo dell'intervento odontostomatologico. A tal fine ¢ intervenuta una nuova
legislazione che ha ridefinito il quadro teorico-concettuale di riferimento; ha ride-
finito anche la dizione dell’operatore alla poltrona utilizzando I'acronimo “ASO”
ovvero Assistente di Studio Odontoiatrico che non prevede pit solamente una
operativita meramente tecnica bensi un approccio olistico alla persona (cliente)
dove le competenze tecniche e di supporto al medico divengono, insieme alla
competenza relazionale e alla formazione scolastica teorico-pratica qualificante,
la struttura di sostegno utile ad una operativita sicura, esperta e gratificante.

Dai presupposti presentati ¢ nata I'idea di questa nuova opera dedicata alla
formazione degli assistenti di studio odontoiatrico: “ASO”.



